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Panaszkezelési szabalyzat

Cégnév: DOG SHOW Korlatolt Felel6sségu Tarsasag

Cégjegyzékszam: 07-09-035419

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Tévarosi lakénegyed 31. 3. em. 2. ajtd

Postai cim: 8000 Székesfehérvar, Balaton Ut 117.

Addszam: 23099197-2-07

Nyilvantartasba vevl szerv megnevezése: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésaga

1. A szabalyzat célja és hatalya

Ezen panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a DOG SHOW (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal
nyujtott, kutyakiallitdsokra torténd nevezéssel és ahhoz kapcsolédé szolgaltatdsokkal dsszefliggésben felmeriil6 fogyasztéi
panaszok kezelésének eljarasi rendjét egységesen, atldthatéan és a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleléen szabdlyozza.

A Szabdlyzat hatdlya kiterjed minden olyan természetes és jogi személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), aki a Szolgaltatd
nevezes.dogshow.hu weboldalan keresztll igénybe veszi a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat, és aki a
Szolgéltatéhoz fogyasztdi panasszal fordul.

2. Jogszabalyi hattér
A Szolgéltaté a panaszkezelés sordn az aldbbi jogszabalyokat tartja be:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 2013. évi V. torvény (Ptk.) kellékszavatossagi, j6tallasi és termékszavatossagi rendelkezései

3. Panasz benyujtasanak lehetéségei
A Fogyaszté a Szolgdltatéhoz az aldbbi mdédokon terjeszthet elé panaszt:

3.1. Elektronikus uton (e-mail)
A panasz benyujthaté a kévetkez6 e-mail cimen:
panasz@dogshow.hu

3.2. Kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil
A panasz benyujthaté a Szolgaltaté weboldaldn elérheté kapcsolatfelvételi Girlapon keresztil:
https://nevezes.dogshow.hu/contacts

3.3. Postai tton

A panasz benyUjthaté postai Uton a Szolgaltaté székhelyére cimzett levélben:
DOG SHOW Kft.

8000 Székesfehérvar, Balaton ut 117.

4. A panaszkezelés menete

4.1. Panasz beérkezése és regisztralasa

A Szolgaltaté a hozza beérkezett minden fogyasztéi panaszt haladéktalanul regisztral és egyedi azonositéval lat el. A panasz
beérkezésérdl a Szolgaltatd - amennyiben a Fogyaszté elérhetésége rendelkezésre all - legkésbébb a beérkezést kdvets 8
munkanapon bellil visszaigazolast kiild a Fogyaszté részére.

4.2. Panasz kivizsgaldsa
A Szolgaltaté a panaszt a beérkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill megvizsgélja és érdemi
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valaszt ad.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzékonyvet vesz fel, amelyet a Fogyasztd rendelkezésére bocsat.

4.3. A panaszra adott vdlasz
A Szolgaltaté a panaszra adott érdemi valaszt irdsban (e-mailben vagy postai Uton) kozli a Fogyasztéval. A valasz
tartalmazza:

® a panasz elbirdldsanak eredményét,

® a panasz orvosldsara vagy elutasitdsara vonatkozd intézkedést és indoklast,

e amennyiben a panaszt elutasitja: a Fogyaszté tajékoztatasat arrél, hogy panaszaval mely hatésdg vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, valamint az illetékes hatésag vagy békélteto testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

5. Jegyz6konyvvezetés
A Szolgéltaté a hozza beérkezett fogyasztdi panaszokrél jegyz6kdnyvet vezet, amely tartalmazza:

¢ a Fogyaszté nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét,

a panasz elGterjesztésének helyét, idejét, mddjat,

o a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsat, a Fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzékét,

a Szolgaltaté nyilatkozatdt a panasszal kapcsolatban,

a panasz orvoslasara vagy elutasitdsara vonatkozo intézkedést és hataridét,

a jegyzbkonyv felvételének helyét és idejét.

A Szolgadltatd a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet, illetve a panaszra adott érdemi vélasz mésolati példanyat a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen 3 évig megdrzi, és azt az ellendrzé hatdésagok felhivasara bemutatja.

6. Jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztédvédelmi hatésaghoz.

6.1. llletékes fogyasztévédelmi hatosag
A Fogyasztd a lakdéhelye szerint illetékes megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi féosztalydhoz fordulhat. A Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes hatdsag:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u.8

Telefon: +36-22-501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

6.2. Békélteto testiilet
A Fogyaszté a lakdéhelye, tartdézkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes békéltetd testllethez is fordulhat. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testllet:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 88000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +36-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://bekeltetes.hu/

7. Adatkezelés

A panaszkezelés sordn a Szolgaltaté a Fogyaszté személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak - kiiléndésen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) - megfeleléen kezeli. A
személyes adatok kezelése kizarélag a panasz elbiraldsahoz és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez szliikséges
mértékben és ideig torténik.
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8. A szabdlyzat elérhet6sége

Ezen Panaszkezelési Szabalyzat a Szolgaltaté weboldaldn az aldbbi linken:
https://nevezes.dogshow.hu/page-complaint folyamatosan elérhet6 és letdlthetd. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy a Szabalyzatot a hatalyos jogszabalyok valtozasanak megfeleléen médositsa.
A mddositasrdl a Szolgaltaté a weboldalan tajékoztatja a Felhasznaldkat.

9. Hatdlybalépés
Ezen Panaszkezelési Szabalyzat 2026. szeptember 3. napjan lép hatalyba.
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